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ABSTRAK

Pelayanan Farmasi termasuk dalam salah satu jenis pelayanan puskesmas yang
wajib disediakan oleh puskesmas dan tidak dapat dipisahkan dari sistem pelayanan
kesehatan yang berorientasi kepada pelayanan pasien. Berdasarkan keputusan
menteri kesehatan republik indonesia nomor : 129/Menkes/SK/11/2008 tentang
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit, salah satu indikator Standar Pelayanan
Minimal (SPM) untuk pelayanan farmasi rumah sakit adalah waktu tunggu
pelayanan resep dengan standar waktu tunggu untuk pelayanan resep obat jadi
maksimal 30 menit dan pelayanan resep obat racikan maksimal 60 menit. Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui rata-rata waktu tunggu pelayanan resep di
Puskesmas Kadipaten. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
melalui pengamatan langsung atau observasi dengan menggunakan Lembar
Pengumpul Data, dengan sampel sebanyak 32 resep untuk resep racikan dan 218
untuk resep non racikan. Hasil penelitian menunjukkan rata-rata waktu yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan resep racikan selama 18,84 menit, sedangkan rata-
rata waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan resep non racikan selama 7,41
menit, hal tersebut menunjukkan pelayanan resep telah sesuai standar pelayanan
minimal puskesmas.

Kata Kunci : Standar Pelayanan Minimal, Waktu Tunggu, Resep Racikan, Resep
Non Racikan.



ABSTRACT

Pharmacy services are included in one type of public health center service that mus!

be provided by public health center and cannot be separated from a health care

system that is oriented to patient care. Based on the Decree of the Minister of Health

of the Republic of Indonesia No : SK/II/2008 concerning Minimum Service

Standards for Hospitals, one of the indicators of Minimum Service Standards (SPM)
for hospital pharmacy services is the waiting time for prescription services with a

standard waiting time for prescription drug services a maximum of 30 minutes and
a maximum prescription drug service of 60 minutes. The purpose of this study was

to determine the average waiting time for prescription services at the Kadipaten

public health center. The file collection technique in this study was through direct

observation or observation using multiple Data Collection Sheets, with a sample of
32 recipes for blended recipes and 218 for non-mixed recipes. The results showed
that the average time required to complete a blended recipes was 18,84 minutes,

while the average time required to complete a non-mixed recipes recipe was 7.41

minutes, this indicates that the prescription service has complied with the minimum

service standards of the health center .

Keywords: Minimum Service Standards, Waiting Time, blended recipes, non-mixed
recipes
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